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И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

48 заключений по делу дано Управлением в рамках судебной защиты прав потребителей финансовых услуг
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За 9 месяцев 2015г. в Управление Роспотребнадзора поступило 696 обращений потребителей на организации, осуществляющие деятельность на финансовом рынке, что соответствует  уровню прошлого года (за 9 месяцев 2014года - 701). 

Следует отметить, что удельный вес обращений на нарушение прав потребителей при заключении (исполнении) кредитов занимает более половины (54,2%) в общем объёме жалоб и увеличился в сравнении с прошлым годом на 22,4%.   При этом доля обращений, связанных с ущемлением прав потребителей страховых услуг, снизилась на 20% и составила 37%.  Этот фактор обусловлен введением административной ответственности за  навязывание дополнительного договора страхования жизни и здоровья водителей при заключении договора ОСАГО, полномочия по составлению протоколов по данным правонарушениям возложены на Центральный Банк России. Снизился удельный вес жалоб на предоставление (использование) пластиковых карт -  на 1,3% и составил 6,4%,  а также заключение (исполнение) договоров вкладов -  на 1,1% и занимает небольшой удельный вес 2,4%. 

Причиной обращений граждан на исполнение кредитных договоров стабильно является навязывание услуг по страхованию жизни и здоровью, потере трудоспособности. При этом с потребителями заключают два разных не связанных между собой договора.
 Продолжают поступать жалобы на действия коллекторских агентств по взысканию просроченной задолженности по кредитным договорам. Требования коллекторских агентств обращены не только к должникам, но и к поручителям, родственникам, сослуживцам, знакомым, указанным в качестве контактного лица по договору, и сопровождаются различного рода угрозами, навязчивыми звонками. В подобных ситуациях обращения потребителей направляются в правоохранительные органы. Жалобы потребителей, связанные с нарушениями по распространению персональных данных граждан, направляются в Роскомнадзор.
По результатам рассмотрения обращений проведено 18 проверок, составлено 23  протокола  об административных правонарушениях, из них 6 протоколов касалось не предоставления необходимой и достоверной информации об услугах, а 13 – включения в договор условий, ущемляющих права потребителей. За допущенные административные правонарушения вынесено 13 постановлений о назначении административного наказания.

Основной формой реализации полномочий по судебной защите прав потребителей финансовых услуг является дача заключений по делу,  было дано 48 заключений по делу (кредиты -31, пластиковые карты -1, страховые услуги - 16), из них удовлетворено 34 иска, остальные в стадии рассмотрения.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
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