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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ
Об итогах работы «горячих линий» по вопросам качества и безопасности детских товаров

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В период с 1 по 20 декабря 2015 года Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области и Консультационным центром для потребителей при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии по Нижегородской области» было проведено тематическое консультирование граждан по вопросам качества и безопасности детских товаров по телефонам «горячих линий». Информация о проведении тематических консультаций по вопросам качества и безопасности детских товаров была размещена на сайтах Управления и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области».

Работа по консультативной помощи гражданам по вопросам качества и безопасности детских товаров заключалась в консультациях граждан по вопросам действующего законодательства о защите прав потребителей, в том числе о требованиях технических регламентов.

Специалистами Управления и  ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области»   дано 47 консультации, из них: 

- 26% консультаций по общим вопросам – по информации о товаре, по срокам ответа на претензию, по правам потребителя на возврат товара, купленного в кредит, на обмен  товара в течение гарантийного срока и после гарантийного срока  и др.

 - 24%  консультаций касались вопросов продажи некачественной одежды для детей и порядка возврата товара в гарантийный срок, а также требований к информации, наносимой на ярлык детской одежды и соответствие иностранных размеров размерам российским;

- 19% консультаций по вопросам качества и безопасности детской обуви требования к качеству, порядок возврата или обмена товара в гарантийный срок по сезонности;

- 13%  касались вопросов прав потребителя на возврат товара - детского питания с просроченным сроком реализации; а также вопросов маркировки продуктов детского питания и требований к сладким подаркам без игрушек;

- 6% –  по вопросам качества изготовленных по индивидуальному заказу гарнитуров детских комнат и правам потребителей о возможности расторгнуть договор  возмездных услуг, порядка предъявления требований по устранению недостатков безвозмездно.


Остальные вопросы, с которыми обращались потребители по телефонам «горячей линии», касались вопросов качества и безопасности изделий  по уходу  за детьми, школьных и письменных принадлежностей, детского транспорта (велосипеды, коляски детские).


В ответ на все обращения потребители получили соответствующие разъяснения требований законодательства.


Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области обращает внимание, что специалисты службы продолжают принимать обращения по вопросу качества и безопасности детских товаров. Направить обращение можно через официальный сайт Роспотребнадзора или в Консультационный центр для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области».
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
_1396421500

