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ПРЕСС-РЕЛИЗ

40 % обращений по «горячей линии» - на нарушение прав потребителей в сфере торговли
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области особое внимание уделяет одному из важных направлений в своей деятельности – применению мер превентивного характера, направленных в первую очередь на повышение правовой грамотности и информированности потребителей об их правах и механизмах защиты.

В целях принятия комплексных мер, направленных на реализацию права потребителей на просвещение в области защиты прав потребителей, закрепленного в статье 3 Закона РФ «О защите прав потребителей», специалистами Управления регулярно проводятся «горячие линии», оказывается ежедневная консультативная помощь по телефону. 

Так, за 4 месяца текущего года по телефону «горячая линия» в отдел защиты прав потребителей Управления поступило 466 звонков. Структура консультаций по видам деятельности представлена следующим образом:

- нарушение прав потребителей в сфере торговли - 40,1% (в том числе продажа товаров дистанционным способом – 3,2%);

-18,7% - в сфере  бытовых услуг;

-17,2% - на страховые услуги;

- 4,1% - на банковскую деятельность;

-1,9% - на микрофинансовую деятельность;

- 5,2% - на услуги связи;

- 4,5% - на услуги ЖКХ;

- 2,8% - техническое обслуживание и ремонт автотранспорта;

- 1,3 – на туристскую деятельность;

-1,1% - на прочие виды деятельности.

Чаще всего граждан интересуют вопросы, связанные с восстановлением их нарушенных прав при обнаружении недостатков в товарах, относящихся к категории технически сложных. Такие, как нарушение сроков удовлетворения требований потребителей по обмену, гарантийному ремонту и возврату денежных средств за товар ненадлежащего качества, не предоставление (на период ремонта или замены) товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, не проведение проверки качества, экспертизы товара с недостатками, отказ в добровольном порядке в выплате неустоек. 

В постоянном режиме поступают обращения потребителей на действия косметических фирм: в результате проведения бесплатных презентаций косметики производства Израиль, потребители приобретают дорогостоящие косметические наборы или услуги посредством заключения кредитного договора. Как расторгнуть навязанный договор на приобретение косметики – основная проблема, интересующая потребителя.

В сфере предоставления бытовых услуг населению жалобы потребителей касаются нарушения сроков оказания услуг, предоставление услуг ненадлежащего качества при изготовлении мебели, установке дверных и оконных блоков. При оказании консультаций по вопросам ремонта компьютерной техники, кроме вышеуказанных нарушений прав потребителей, граждане сообщают о предоставлении недостоверной информации о цене и перечне предоставляемых услуг. Как правило, цена, указанная в рекламе или устно оговоренная значительно ниже цены,  требуемой по окончанию работ по ремонту техники.

Обращения потребителей страховых услуг стабильно связаны с навязыванием дополнительного договора страхования жизни и здоровья водителей при заключении договора ОСАГО или отказе страховой компании в заключении договоров ОСАГО в связи с отсутствием бланков.

При заключении кредитных договоров потребителям  также настойчиво предлагают заключить договор страхования жизни и здоровья.

Наиболее часто задаваемые вопросы потребителей микрофинансовых услуг связаны с высокими процентами по займу и незаконными действиями коллекторских агентств по взысканию просроченной задолженности.

В сфере услуг связи потребители не довольны качеством услуг, в большей степени это касается оказания услуг интерактивного телевидения и телематических услуг, а также одностороннее изменение договора оператором связи, навязывание дополнительных услуг без согласия абонента при оказании услуг подвижной связи. 

Правомерность начисления платы за общедомовые нужды по коммунальной услуге «электроснабжение», установка и перепрограммирование индивидуальных приборов учёта коммунальных ресурсов - данные вопросы остаются самыми актуальными в сфере оказания услуг ЖКХ.

Вопросы, связанные с удержанием фактически понесённых затрат при расторжении договора по инициативе потребителя, наиболее часто интересуют потребителей туристских услуг.
Напоминаем телефоны «горячей линии» для потребителей Управления  - 4380942, 4380872, 4377469, 4380614.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30
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