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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Вступили в силу новые правила предоставления гостиничных услуг

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Постановлением Правительства Российской Федерации от 09 октября 2015 года № 1085 введены в действие «Правила предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» (взамен  Постановления Правительства Российской Федерации от 25 апреля 1997 года № 490). 
В соответствии с указанным документом введен ряд новых требований к оказанию услуг проживания и гостиничных услуг, в частности предоставление гостиничных услуг допускается только при наличии свидетельства о присвоении гостинице соответствующей категории, предусмотренной системой классификации гостиниц и иных средств размещения, утвержденной Министерством культуры Российской Федерации. 
В пакет документов, подлежащих оформлению при классификации гостиниц, включены: документ, подтверждающий соблюдение санитарно-эпидемиологических требований в гостиницах и иных средствах проживания, заключение о качестве питьевой холодной воды на объекте, копия уведомления о начале предпринимательской деятельности, направленного в Роспотребнадзор. Вышеуказанные документы выдаются Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области и его территориальными отделами по обращению руководителей объектов (контактный телефон 436-09-41).
Правила предоставления гостиничных услуг в рамках реализации Федерального закона № 2300-01 от 07.02.1992 г.  «О защите прав потребителей», регламентируют предоставление услуг по бронированию номеров, устанавливают правила прописки (предоставление документов, удостоверяющих личность), устанавливают требования к необходимой информации о деятельности гостиницы, к перечню дополнительных услуг.

Контроль за исполнением требований Правил возложен на Федеральную службу по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
_1396421500

