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ПРЕСС-РЕЛИЗ

Результаты контрольно-надзорной деятельности по вопросам защиты прав потребителей в сфере розничной торговли
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
По итогам работы за 2014 год проведено 1889 проверок предприятий розничной торговли по вопросам защиты прав потребителей (в 2013г. - 2291), в том числе 940 - осуществляющих продажу непродовольственными товарами (в 2013г.- 581), из них  проверено 40 предприятий торговли, реализующих товары дистанционным способом продажи, 189 – по образцам. 
Нарушения установлены при 1347 проверках (71,3%). Выявлено 4519 различных нарушений законодательства по защите прав потребителей, что в 10 раз больше в сравнении с предыдущим годом. 
Наибольший удельный вес в общем объёме нарушений занимают: нарушения иных нормативных правовых актов РФ, в том числе правил продажи отдельных видов товаров, правил продажи дистанционным способом, по образцам – 41%; нарушения, связанные  с не предоставлением информации о продавце, товаре, изготовителе – 31,0%;  нарушения по качеству товаров реализуемых населению -13%; нарушения требований, установленных международными договорами РФ -5%; нарушения, связанные с включением в договор условий, ущемляющих права потребителей, составили - 2%.

По результатам проведённых контрольно-надзорных мероприятий в сфере розничной торговли было составлено 2053 протокола об административных правонарушениях (в 2013году – 1751), вынесено 1826 постановлений (в 2013г. – 1684),  наложено штрафных санкций 4933,4т.р. (в 2013г.- 3334,4т.р.), общая сумма взысканных штрафов с учетом прошлых лет составила 5799,9т.р. Выдано 560 предписаний об устранении выявленных нарушений,  вынесено 567 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административных правонарушений. Направлено на рассмотрение в суды 363 дела об административном правонарушении. Принято решение судами о привлечении к административной ответственности с назначением административного наказания 250 дел. 
«С целью повышения правовой грамотности потребителей специалистами Управления регулярно проводятся совещания с представителями органов местного самоуправления, общественных организаций, СМИ и хозяйствующих субъектов, где  уделяется большое внимание результатам контрольно - надзорной деятельности Управления, опыту работы всех заинтересованных сторон в рассмотрении конфликтов между продавцами товаров и потребителями», - отметила начальник отдела защиты прав потребителей Управления Н.К.Цветкова. 

Работа по обращениям граждан имеет особое значение для предупреждения и пресечения правонарушений в области защиты прав потребителей. 
В 2014году поступило 2797 обращений (в 2013г-1893) на нарушение прав потребителей в сфере розничной торговли, их них по видам торговли:
-на торговлю продовольственными товарами – 618 (22,1%), (в 2013г. 594– 31,4%);

-на торговлю непродовольственными товарами – 2179 (80%), (в 2013г. 1299– 68,6%). 

 Структура обращений в сфере непродовольственной торговли по способу продажи представлена следующим образом:

-дистанционный способ продажи – 10,2% (2013г. - 7,1%);

-по образцам - 13,2% (2013г. - 9,1%);

-традиционный способ продажи – 77,9% (2013г. – 68,6%).

Основные причины обращений граждан:

-продажа некачественных товаров; нарушение сроков удовлетворения законных требований потребителя на расторжение договора, замену товара, устранения недостатков; отказ в удовлетворении законных требований потребителя; не предоставление товара, обладающего теми же потребительскими свойствами на период ремонта и замены товаров ненадлежащего качества; нарушение сроков поставки товара; не предоставление информации о товаре, его потребительских свойствах, производителе, его местонахождении, импортере, сроках гарантии и службы; не проведение предусмотренной Законом экспертизы или необоснованное понуждение к ее оплате; уклонение от принятия претензии потребителя и товара с недостатками, др.
Наиболее проблемными с точки зрения восстановления нарушенных прав  потребителей в 2014 году были обращения граждан на продажу косметической продукции в салонах красоты (130 обращений). При демонстрации парфюмерно-косметической продукции «Mon Platin», «Desheli»  сотрудники салонов предлагают заключить договор купли-продажи на приобретение указанной продукции, для дальнейшего ее использования  в домашних условиях за наличный расчет или в рассрочку (кредит). 
В итоге, большинство потребителей после приобретения косметической продукции или приобретенной услуги на косметические процедуры обращались в Управление с просьбой помочь в расторжении договора купли-продажи и кредитного обязательства перед финансовой организацией. 

Управлением рассмотрено 14 постановлений  об административном правонарушении по разным составам административного дела, наложено штрафов на сумму 110,0 тыс. руб.  Передано в суд 7 дел для рассмотрения материалов проверки и принятия решения по существу, по которым вынесено решение о наложении штрафа по 5 материалам дела на сумму 103,0 тыс. руб.  По обращениям потребителей дано 5 заключений в суд. 

Материалы дела направлялись: в Роскомнадзор, ФНС, ГУВД, Наркоконтроль, Центральный банк Росссии, Минздрав, Росздравнадзор, ФГБНУ «НИИ питания» по вопросу об использовании ингредиента «Коллоидное золото» в косметической продукции.      

Похожая ситуация в 2014году сложилась и при продаже товаров по образцам на дому (более 30 обращений) таких, как система очистки воды Edelwasser PWC 670 Orange,  система молекулярной очистки воды серии Bluefiltres, ионизаторов для воды (электрический ионный активатор для воды) KYK Ocean Line, системы очистки воздуха THERAPY AIR ION артикул PWC-570, продажи дорогостоящих бытовых электрических пылесосов  торговой марки «KIRBY» и т.д.

Большое количество обращений от граждан были зафиксированы на продажу товаров по образцам – 370, дистанционным способом торговли -286, на продажу продовольственных товаров -618. Наиболее частыми обращениями за истекший период времени являлись обращения граждан на продажу, изготовление мебели по образцам (14 обращений из 59 заявленных на эту сферу деятельности), где основой обращений было нарушение сроков  поставки и сроков изготовления товара, а так же уклонение от исполнения договора. За истекший период времени поступило 73 обращения на продажу и ремонт сотовых телефонов, компьютерных планшетов традиционным и дистанционным способом торговли. Значительное количество обращений поступило на продажу дверных, оконных блоков.

В 2014 году специалисты Управления активно принимали участие в судебной защите прав потребителей по их обращениям. В отношении продавцов непродовольственных товаров  в сфере торговли дано 43 заключения (9 –по торговле дистанционным способом, 14 – при торговле товаров по образцам), из них рассмотрены и удовлетворены 43 исковых заявления потребителей, присуждено денежных средств в пользу потребителей 1931,8 тыс. руб., в том числе компенсация морального вреда составила 123,3 тыс. руб. 

Подано 8 исков в защиту прав потребителей (в 2013г. - 4), в том числе, 7 – в защиту конкретных потребителей и 1- в защиту группы потребителей.   

За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30
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