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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Порядка 15 юридических и должностных лиц привлечено к административной ответственности за непредоставление потребителям необходимой и достоверной информации об исполнителях и жилищно-коммунальных услугах
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управление осуществляет свою деятельность в соответствии с Федеральным Законом от 26.12.2008 г. № 294 – ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», Законом РФ от 07.02.1992 г. №2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон), Положением об Управлении Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области, утвержденным приказом Роспотребнадзора от 09.07.2012 г. № 701. В соответствии с вышеуказанными нормативными актами, Управление вправе применять предусмотренные законодательством Российской Федерации меры ограничительного, предупредительного и профилактического характера лишь по вопросам, отнесенным к компетенции Управления и только в пределах своих полномочий,  в том числе проверок соблюдения прав потребителей на информацию о коммунальных услугах и их безопасность, в части, не урегулированной жилищным законодательством РФ.
Пунктом 69 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов" (вместе с "Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов") предусматривает перечень информации, которая должна в обязательном порядке содержать в платежном документе. 

Наиболее часто встречающиеся нарушения касаются отсутствия в платежном документе информации о:

- почтовом адресе жилого (нежилого) помещения, сведений о собственнике (собственниках) помещения (с указанием наименования юридического лица или фамилии, имени и отчества физического лица),

- наименовании исполнителя (с указанием наименования юридического лица или фамилии, имени и отчества индивидуального предпринимателя),

- номере   банковского счета и банковские реквизиты исполнителя,

- адресе (месте нахождения), номерах контактных телефонов, номерах факсов и (при наличии) адресе электронной почты, адресе сайта исполнителя в сети Интернет;

        - наименовании  каждого вида оплачиваемой коммунальной услуги,

        - размере тарифов (цен) на каждый вид соответствующего коммунального ресурса,

        - объемах каждого вида коммунальных услуг, предоставленных потребителю за расчетный период в жилом (нежилом) помещении, и размере платы за каждый вид предоставленных коммунальных услуг, определенных  в соответствии с настоящими Правилами;

        - показаниях общедомового прибора учета за каждый вид предоставленных коммунальных услуг.

      По результатам  рассмотренных обращений за непредоставление потребителям необходимой и достоверной информации об исполнителях и жилищно-коммунальных услугах к административной ответственности привлечено порядка 15 юридических и должностных лиц, а также инициирован иск в защиту потребителя по вопросу приведения в соответствие требованиям законодательства платежного документа по оплате жилищно-коммунальных услуг. Судом принято решение об удовлетворении исковых требований Управления.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30
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