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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
В Управление продолжают поступать жалобы на  продавцов косметики.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В средствах массовой информации и на сайте ГУ МВД по Нижегородской области https://52.mvd.ru/news/item/3543905/
появилось сообщение о возбуждении уголовных дел в отношении сотрудников компании, реализующей парфюмерно-косметические товары и косметические услуги.

В связи с тем, что в Управление продолжают поступать обращения граждан на действия  организаций, которые продают косметику и сертификаты на оказание косметических услуг, отказывая в последующем в расторжении договоров, информируем. Если между потребителем и  исполнителем (продавцом) заключен договор на оказание услуг, срок  оказания  которых не наступил, а потребителю отказывают в реализации права на расторжение договора или на получение услуг, Управление рекомендует, во-первых, обратиться с требованием  в письменном виде к исполнителю (продавцу), а при отказе в удовлетворении требований или неполучении претензии по месту регистрации юридического лица, - в судебные органы.  Потребители, согласно ст.32 Закона РФ «О защите прав потребителей от 07.02.1992г. № 2300-1,   вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору. Право потребителя на судебную защиту гражданских прав регламентировано ст.11 Гражданского Кодекса РФ.  

Управление напоминает, что решение о покупке парфюмерно-косметической продукции должно быть не импульсивным, а осознанным, т.к. данная продукция входит в Перечень непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утвержденный постановлением Правительства РФ  от 19.01.1998г. № 55.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко  - 436-75-91.
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