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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Защита прав потребителей в сфере оказания платных медицинских услуг.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управлением в 2014 году была проведено 135 проверок, что более чем в 2 раза  выше аналогичного показателя за 2013 год - 66 проверок предприятий, осуществляющих платные медицинские услуги. Проверки проводились в отношении  116 хозяйствующих субъектов, в ходе которых было выявлено 319 нарушения требований Закона РФ «О защите прав потребителей» и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации, регулирующих правоотношения потребителей и исполнителей услуг в данной сфере  (в 2013 году - 39 нарушений). По итогам проведенных проверок и административных расследований было возбуждено административное производство в 101 случае, а также выдано 63 предписания о прекращении нарушений (в 2013 году-18) и  30 представлений об устранении причин и условий (в 2013 году - 6), способствовавших совершению административного правонарушения.  Количество обращений потребителей платных медицинских услуг  в 2014 году возросло почти в 2 раза (124) по сравнению с 2013 годом (67), при этом по подведомственности было направлено 37 и 17 обращений соответственно.
В основу претензий к предприятиям, оказывающим платные медицинские услуги, легли следующие вопросы:
- качество оказываемых услуг;
-отказ в возврате денежных средств;
-непредставление информации об исполнителе, услуге, цене, сроках оказания;
-оказание услуги без заключения письменного договора;
-оказание услуг в неполном объеме;
В ходе проведенных проверок были выявлены нарушения требований Закона  РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1(далее Закон), Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. № 1006 (далее Правила), Гражданского Кодекса Российской Федерации.
Например, при проведении плановой проверки в  медицинском учреждении ООО «М.» (стоматологический кабинет г.Дзержинск) выявлены нарушения требований законодательства в сфере защиты прав потребителей, а именно, на вывеске не размещена информация о наименовании юридического лица, месте  нахождения (адрес)  организации, исполнителем в наглядной и доступной форме до сведения потребителя не доводятся «Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», на информационном стенде медицинского учреждения  до сведения потребителей не доведена следующая необходимая информация:
- не указан орган, осуществивший государственную регистрацию юридического лица;   

- адрес места нахождения и телефон  лицензирующего органа, выдавшего лицензию; 

- сведения об условиях, порядке, форме  предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;  

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 

- график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг; 

- адреса и телефоны органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 
Посредством  информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  медицинской организацией ООО «М.»  до сведения потребителей не доводилась необходимая информация о платных медицинских (стоматологических) услугах в нарушение ст. 10 Закона  и  п. 11   Правил. До заключения договора   ООО  «М.» в письменной форме  не  информирует потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.  За указанные нарушения к административной ответственности по ст.14.8 ч.1 КоАП РФ привлечен директор ООО «М».  
Аналогичные нарушения в части непредставления или предоставления информации в неполном объеме, предусмотренном действующим законодательством, были установлены во многих предприятиях области, оказывающих платные медицинские услуги.
При рассмотрении договоров на оказание платных медицинских услуг специалистами Управления выявлены факты включения условий, ущемляющих права потребителей. Так, при рассмотрении обращения потребителя в отношении ООО «Д.» (г.Н.Новгород) выявлено включение в договор условий, противоречащих части 2 ст. 782 ГК РФ, ст.30 Закона, а именно, в п.4.3 договора указано, что имеющиеся жалобы подаются заказчиком в письменном виде, после чего рассматриваются исполнителем в течение 1 месяца со дня получения. Согласно  ст.30 Закона сроки устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) назначаются потребителем и должны быть устранены исполнителем в разумный срок, а требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. Таким образом, установление месячного срока для рассмотрения жалобы потребителя противоречит нормам Закона. В п.6.3 договора установлено, что в случае если заказчик не следует рекомендациям, не соблюдает правила внутреннего распорядка, либо нарушает сроки оплаты, исполнитель имеет право расторгнуть договор в одностороннем несудебном порядке, о чем уведомляет заказчика. При этом из суммы денежных средств, внесенных заказчиком, удерживаются стоимость фактически оказанных услуг, а также 30% от внесенной заказчиком суммы, как прямые затраты исполнителя по организации услуг. Данное условие противоречит нормам закона, а именно, части 2 ст. 782 ГК РФ, в которой предусмотрено, что исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.
В договор между потребителем и ООО «А.» было включено условие о том, что в случае необоснованного отказа от продолжения процедуры на любом из этапов внесенная сумма не возвращается. Данное условие не соответствует требованиям статьи 32 Закона, пункта 22 Правил и, согласно пункту 1 статьи 16 Закона, признаётся недействительным. При рассмотрении материалов дела было принято во внимание, что ООО «А.» представлен договор на оказание услуг по лечению с внесенными изменениями.
Нарушения установленных Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства от 04.10.2012  № 1006, норм стали основанием для составления протоколов об административном правонарушении по ч.1 ст.14.4 КоАП РФ (Продажа товаров, выполнение работ либо оказание населению услуг ненадлежащего качества или с нарушением установленных законодательством Российской Федерации требований). В соответствии с п.17 Правил договор между потребителем и организацией должен содержать наименование и фирменное наименование (если имеется) медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию. Указанная информация отсутствовала в договорах с потребителями платных медицинских услуг ГБУЗ НО «Ч», кроме того, в договорах   была указана недостоверная информация о номере лицензии на осуществление медицинской деятельности и дате её регистрации.  
По результатам рассмотрения дел об административных правонарушениях вынесены 93 решения о наложении штрафов и 8 о вынесении предупреждений,   было наложено штрафов в сумме 195,3 т.р.  (в 2013 году по 20 постановлениям 44,5 т.р.). К административной ответственности было привлечено 5 граждан, 75 должностных лиц, 4 индивидуальных предпринимателя, 17 юридических лиц.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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