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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Условия, ущемляющие права потребителей, были исключены из типовой формы договора купли-продажи бытовых систем для очистки воды в ходе судебного разбирательства.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

Специалистами Управления инициировано судебное разбирательство в целях защиты законных прав и интересов неопределенного круга лиц о признании противоправными ряда пунктов типовой формы договора купли-продажи бытовых систем для очистки воды.

В частности в типовой форме договора купли-продажи содержалось условие о том, что монтаж бытовой системы для очистки воды осуществляется исключительно специалистами продавца, и при нарушении данного условия гарантия на товар распространяться не будет. Между тем, инструкция по эксплуатации бытовой системы для очистки воды, разработанная изготовителем, такого условия не содержит, таким образом, продавец дополняет гарантийные обязательства, установленные изготовителем, в худшую для потребителя сторону.

Кроме этого, в типовой форме договора содержалось условие о том, что в случае возникновения спора, он подлежит рассмотрению в центральном районном суде города Нижнего Новгорода. Данное условие противоречит смыслу статьи 17 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», которая предоставляет право потребителю самостоятельно выбрать территориальную подсудность.

Также типовая форма договора купли-продажи содержит условие о том, что в случае возврата покупателем приобретенного товара, покупатель обязуется компенсировать продавцу сумму в размере понесенных им убытков, в качестве возмещения неблагоприятных для продавца последствий. Данное условие противоречит статье. 25 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей». Согласно ей потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации, а в случае отсутствия у продавца аналогичного товара на день обращения потребителя к продавцу потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы.
В ходе судебного разбирательства ответчиком Управлению было предложено заключить мировое соглашение, по условиям которого ответчик признал противоправность действий по включению в типовую форму договора условий, ущемляющих права потребителей. Кроме этого ответчиком на судебное заседание была представлена новая типовая форма договора, из которой ущемляющие условия были исключены.

Мировое соглашение между сторонами было утверждено определением суда.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко  - 436-75-91.
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