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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Итоги проведения «горячих линий», посвященных Всемирному Дню качества
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области совместно с ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Нижегородской области» 9 по 10 ноября проводились телефонные «горячие линии»,  приуроченные к празднованию Всемирного Дня качества.

По результатам проведенных «горячих линий» 141 потребитель получил консультации по вопросам защиты их прав.

Причины обращений:

· нарушение правил торговли, в т.ч. на качество продовольственных товаров, отсутствие ценников,  нарушение сроков удовлетворения требований потребителя при продаже некачественных товаров, обмен и возврат технически-сложного некачественного товара, отказ в расторжении договора купли продажи, отказ в возврате денежных средств при покупке товаров надлежащего качества, не подошедшего по размеру, фасону… - 48;

· на качество воды питьевой, подаваемой населению  (г. Выкса-1, г. Семенов -3) – 4;

· нарушение правил бытового обслуживания: ремонт технически-сложных товаров, обуви и др. товаров -21;

· некачественная установка пластиковых окон, дверей -5;

· не качественная установка, несоблюдение сроков поставки мебели – 5;

· некачественные жилищно-коммунальные услуги -6;

· правомерность начисления платы ОДН -1;

· навязывание дополнительной услуги при страхования гражданской ответственности  водителей при заключении договоров «ОСАГО»-2;

· оформление кредитного договора с обязывающим заключением договора присоединения к программе страхования жизни-1;

· не качественное оказание медицинских услуг -2;

· на качество оказания туристских услуг, в том числе несоблюдение сроков возврата денежных средств за путевку (разницы стоимости), не возврат денежных средств по причине болезни ребенка за несколько дней до отъезда; отказ в расторжении договоров об оказании туристских услуг связанных с поездкой в Арабскую Республику Египет  и др.– 45.

  Потребителям разъяснялись полномочия Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области при рассмотрении обращений в сфере ЖКХ, услуг при страховании автотранспортных средств, страхования жизни. Даны  рекомендации по оформлению претензий к продавцам и исполнителям услуг, написанию исковых заявлений при наличии споров имущественного характера, разъяснены права  при возникновении проблем с подачей претензий, в том числе при расторжении договоров  туристских услуг, связанных с поездкой в Арабскую Республику Египет.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
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