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Более 2 тысяч обращений стали основаниями для проведения проверок и административных расследований
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За 9 месяцев 2015 года в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступило 10551 обращение граждан, органов государственной власти и местного самоуправления и общественных организаций.

Из них: 

- 2538 обращений (24%) было направлено по подведомственности,

- по 4514 обращениям (42,8%) были даны разъяснения в пределах установленной компетенции (в т.ч. 1690 – по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия и 2815 – по вопросам защиты прав потребителей), 

- 2218 обращений (21%) стали основаниями для проведения проверок и административных расследований.

По результатам проверок и административных расследований, проведенных по жалобам граждан:

- подтвердилось 1230 обращений граждан (55,4% от количества обращений, ставших основанием для проведения проверок и административных расследований, 

- был составлен 1601 протокол об административных правонарушениях (в т.ч. 667 по вопросам санитарно-эпидемиологичского благополучия и 926 по вопросам защиты прав потребителей), 

 - передано в суд 64 исковых заявления по фактам выявленных нарушений санитарного законодательства (31 иск) и законодательства в области защиты прав потребителей (33 иска).

Наибольшее количество обращений за 9 месяцев 2015 г. зарегистрировано в г. Нижнем Новгороде – 8288 обращений.

В городах и районах области наибольшее количество обращений зарегистрировано по территориальному отделу в г.о. г. Дзержинске, Володарском районе (525 обращений) и по территориальному отделу в Кстовском, Большемурашкинском, Бутурлинском, Дальнеконстантиновском, Перевозском районах (352 обращения).

Структура обращений в целом по области по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия не претерпела значительных изменений по сравнению с 1 полугодием 2015 г. и с 2014 г. По прежнему первое место занимают жалобы на условия проживания в жилых помещениях, второе место делят обращения по вопросам питьевого водоснабжения и реализации пищевых продуктов.

Необходимо отметить небольшое снижение по сравнению с 1 полугодием 2015 г. и с 2014 г. удельного веса обращений о пищевых продуктах и продовольственном сырье, о сборе отходов, а также значительное снижение удеального веса жалоб на питьевую воду.

В структуре обращений по вопросам защиты прав потребителей первое место занимают жалобы на нарушения прав потребителей при розничной торговле. На втором месте обращения по вопросам оказания жилищно-коммунальных услуг, на третьем – жалобы на деятельность на финансовом рынке.

Отмечается уменьшение удельного веса жалоб по вопросам оказания жилищно-коммунальных услуг.

В структуре обращений по вопросам розничной торговли за последнее время значительно увеличилось количество жалоб на торговлю непродовольственными товарами.

Основным направлением деятельности Управления по рассмотрению заявлений и обращений граждан остается обеспечение строгого соответствия работы требованиям Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ, в т.ч. исключение повторных обоснованных жалоб, соблюдение сроков рассмотрения.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
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