	ПАМЯТКА  ПОТРЕБИТЕЛЯ



	Вопрос/ситуация
	Основание направления обращения
	Надзорный орган

	Нарушение порядка проведения перевода, перепланировки, переустройства жилого помещения
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	

Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области,   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Нарушение технического состояния внутридомового инженерного оборудования 
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	
Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Нарушения размещения информации (ГИС ЖКХ, стандарт раскрытия информации)
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	

Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Нарушения организации технического обслуживания и ремонта зданий
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	

Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Контроль за техническим состоянием жилищного фонда и его инженерного оборудования, сооружений и элементов инженерной и социальной инфраструктуры, мест общего пользования – состояние крыши, лестничных клеток, чердаков, подвалов, фундамента, несущих стен и др.; контроль за соблюдением нормативного уровня и режима обеспечения населения коммунальными услугами (отопление, электро-, водо-, газоснабжение, канализация); 
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	
Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Нарушения технического состояния строительных конструкций
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	


Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Начисление, нормативы потребления коммунальных услуг
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	



Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Непригодные многоквартирные дома, переселение, вопросы ветхого фонда
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	

Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Несогласие с установленным размером платы за содержание и ремонт жилья, выбор способа управления
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	


Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Формирование фондов капитального ремонта
	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	



	Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Обеспечение энергетической эффективности многоквартирных домов и жилых домов, их оснащению приборами учета используемых энергетических ресурсов и эксплуатации таких приборов

	ПОЛОЖЕНИЕ О ГОСУДАРСТВЕННОЙ ЖИЛИЩНОЙ ИНСПЕКЦИИ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утверждено
постановлением
Правительства Нижегородской области
от 29 ноября 2013 г. N 885

	
Государственная жилищная инспекция 
Нижегородской области   
г. Нижний Новгород, ул. Белинского, д.110,
тел. (831)421 50 28

	Контроль за порядком ценообразования и применения тарифов на жилищно-коммунальные услуги, организация проведения экспертизы обоснованности расчета тарифов организаций коммунального комплекса с привлечением соответствующих организаций
	ПОЛОЖЕНИЕ О СЛУЖБЕ,  утверждено постановлением Правительства области от 15.05.2006 N 171

	
Региональная служба  по тарифам Нижегородской области,
603082, г. Н.Новгород,  Кремль, корп., 1,
тел. (831)419 98 08


	Обоснованность цены договора на техническое обслуживание и ремонт внутриквартирного газового оборудования с ПАО Газпромгазораспределение Нижний Новгород
	ПОЛОЖЕНИЕ О ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ОРГАНЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ, утвержденное  приказом ФАС России
от 23.07.2015 N 649/15

	
Управление Федеральной Антимонопольной службы  по Нижегородской области
603000, г. Нижний Новгород, пл. Максима Горького, д.6,
тел. (831)430 03 55

	Нарушение сроков ввода в эксплуатацию ИПУ горячей воды, неисполнение обязательств по приему приборов учета

	ПОЛОЖЕНИЕ О ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ОРГАНЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ, утвержденное  приказом ФАС России
от 23.07.2015 N 649/15;
ч.12 ст.9.16 КоАП РФ
	Управление Федеральной Антимонопольной службы  по Нижегородской области
603000, г. Нижний Новгород, пл. Максима Горького, д.6,
тел. (831)430 03 55

	Недобросовестная реклама, высокая цена за общедомовой  прибор учета коммунального ресурса
	ПОЛОЖЕНИЕ О ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ОРГАНЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ, утвержденное  приказом ФАС России
от 23.07.2015 N 649/15;
ч.12 ст.9.16 КоАП РФ
	Управление Федеральной Антимонопольной службы  по Нижегородской области
603000, г. Нижний Новгород, пл. Максима Горького, д.6,
тел. (831)430 03 55

	· по уборке и содержанию территорий 
· по несанкционированным автостоянкам 
· по свалкам ТБО 
· по уборке и содержанию улично-дорожной сети 
· по содержанию зеленых насаждений 
· по наружному освещению  
· по другим вопросам, связанных с благоустройством 

	Закон Нижегородской области
"О государственном административно-техническом надзоре 
на территории Нижегородской области"
№ 88-З от 2 августа 2007 года

	Инспекция административно-технического надзора
Нижегородской области
603001,  г. Н. Новгород,  ул. Рождественская, 19,
тел.(831)430-12-84


	Нарушение срока ответа на претензию по услугам связи или отсутствие ответа, претензии к качеству услуг связи, нарушение  контрольных сроков пересылки почтовых отправлений, нарушение лицензионных требований операторами связи, использование персональных данных потребителей, без их согласия


	Приказ № 35 от 25.01.2016г. об утв.Положения об Управлении
Федеральной службы по надзору
в сфере связи,
информационных технологий и
массовых коммуникаций
по Приволжскому федеральному округу

	Управление Федеральной службы по надзору
в сфере связи,
информационных технологий и
массовых коммуникаций
по Приволжскому федеральному округу,
603951,  г. Нижний Новгород, Зеленский съезд, д.4, 
тел.(831)430-33-17


	Авария на теплотрассе, вследствие чего не дали тепло в многоквартирный дом
	Положение о ФС по  экологическому, технологическому и атомному надзору (ППРФ от 30.07.2004 № 401)
	Волжко-Окское Управление Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору
(РОСТЕХНАДЗОР)
603950, г. Н. Новгород, ул. Гребешковский откос, д. 7, 
тел. (831)434-20-73


	Транспортные услуги
(ломаются автобусы, путаница с билетами)
	ПОЛОЖЕНИЕ О ПРИВОЛЖСКОМ УПРАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО АВТОДОРОЖНОГО НАДЗОРА ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ТРАНСПОРТА, утверждено
Приказом Ространснадзора
от 1 февраля 2013 г. N АК-97фс

	Приволжское управление государственного автодорожного надзора Федеральной службы по надзору в сфере транспорта,
603950, г. Нижний Новгород, ул. Удмуртская, д. 4,
тел. (831)279-05-14


	Нарушение интервалов движения автобусов, невозможность использования социального проездного билета, нарушение лицензионных требований
	ПОЛОЖЕНИЕ О ПРИВОЛЖСКОМ УПРАВЛЕНИИ ГОСУДАРСТВЕННОГО АВТОДОРОЖНОГО НАДЗОРА ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ТРАНСПОРТА, утверждено
Приказом Ространснадзора
от 1 февраля 2013 г. N АК-97фс

	Приволжское управление государственного автодорожного надзора Федеральной службы по надзору в сфере транспорта,
603950, г. Нижний Новгород, ул. Удмуртская, д. 4,
тел. (831)279-05-14




	Финансовые услуги

	Задолженность по микрозайму, на телефон поступают звонки, с угрозами от коллекторов
	1.ФЗ 359 от 02.09.1990г. «О банках и банковской деятельности», ФЗ 86 от 10.07.2002г. «О 
 Центральном Банке Российской Федерации»

2.ФЗ «О полиции» № 3 от 7 февраля 2011 года
ФЗ 359 от 02.09.1990г. «О банках и банковской деятельности», ФЗ 86 от 10.07.2002г. «О 
 Центральном Банке Российской Федерации»
ФЗ 353 о потребите кредите займе

3. ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УПРАВЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ ПО ПРИВОЛЖСКОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ, утв. приказом Федеральной службы по надзору в сфере связи,
информационных технологий
и массовых коммуникаций
от 25 января 2016 г. N 35
	Волго-Вятское Главное Управление Банка России, 
603008, г. Нижний Новгород, ул. Большая Покровская, 26,
тел. (831)431-97-16





ГУ МВД по Нижегородской области, 
603950, г. Н. Новгород, ул. Горького, д. 71,
тел. (831)268-53-79




Управление Федеральной службы по надзору в сфере связи,
информационных технологий и массовых коммуникаций по
Приволжскому федеральному округу,
603951,  г. Нижний Новгород, Зеленский съезд, д.4, 
тел.(831)430-33-17


	При пополнении баланса пластиковой карты произошел сбой, пришлось перевыпускать карту и пропали деньги;
 Указание неверной полной стоимости потребительского кредита (займа)  и   превышение рассчитанного Банком России среднерыночного  значения полной стоимости потребительского кредита (займа) соответствующей категории потребительского кредита (займа), применяемого  в соответствующем календарном квартале
	ФЗ 359 от 02.09.1990г. «О банках и банковской деятельности», ФЗ 86 от 10.07.2002г. «О 
 Центральном Банке Российской Федерации»
	Волго-Вятское Главное Управление Банка России,
603008, г. Нижний Новгород, ул. Большая Покровская, 26, 
тел. (831)433 59 22

	Навязывание страховки  жизни, здоровья, имущества,  при заключении договора ОСАГО,  отсутствие бланков для заключения договоров ОСАГО
	Указание Банка России (№3854-У от 20.11.2015) «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования»
	Управление службы по защите прав потребителей финансовых услуг и миноритарных акционеров  Банка Россиийской Федерации в Приволжском федеральном округе,
603008, г. Нижний Новгород, ул. Большая Покровская, д.26,
тел. (831)438-25-30

	Услуги связи

	Оператор терроризирует меня спам-рассылками, на которые я не подписывался
	ПОЛОЖЕНИЕ О ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ОРГАНЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ АНТИМОНОПОЛЬНОЙ СЛУЖБЫ, утвержденное  приказом ФАС России
от 23.07.2015 N 649/15

	Управление Федеральной Антимонопольной службы  по Нижегородской области,
603000, г. Нижний Новгород, пл. Максима Горького, д.6,
тел. (831)430 03 55

	На сайте размещено платное объявление, которое блокируется исполнителем услуг, после поступления оплаты за объявление.
	ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УПРАВЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ СВЯЗИ, ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ ПО ПРИВОЛЖСКОМУ ФЕДЕРАЛЬНОМУ ОКРУГУ, утв. приказом Федеральной службы
по надзору в сфере связи,
информационных технологий
и массовых коммуникаций
от 25 января 2016 г. N 35

	Управление Федеральной службы
по надзору в сфере связи,
информационных технологий и массовых коммуникаций по
Приволжскому федеральному округу,
 603951,  г. Нижний Новгород, Зеленский съезд, д.4,
 тел.(831)430-33-17


	Стройнадзор

	В новостройке не подключают газ, дом сдан.
	Постановление Правительства Нижегородской области от 25.11.2011 №954
	Инспекция государственного строительного надзора                       Нижегородской области,
 г. Нижний Новгород, Высоковский  проезд, 22,
тел. (831)428-16-29


	По вопросам налоговой инспекции

	Не выдают кассовые или товарные чеки, недостоверная информация на сайте ФНС о месте нахождения юр.лица
	ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УПРАВЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утв. 25 мая 2012 года
ФНС
	УФНС России по Нижегородской области,
603005, г. Нижний Новгород, ул. Минина, д. 20,
тел. (831)416-22-06

	Инспекция труда 

	В магазине не оформляют трудовой договор или трудовую книжку при трудоустройстве
	Положение о территориальном органе Федеральной службы по труду и занятости - Государственной инспекции труда в  Нижегородской области, утв. Приказом Федеральной службы   по труду и занятости   от  28.12.2009 г. №  444   

	Государственная инспекция труда в Нижегородской области,
603005, г. Нижний Новгород, ул. Пискунова, д.3 корп.3,
тел. (831)433-38-08


	Медицинские услуги

	Качество медицинских услуг, нарушение лицензионных требований, отсутствие лицензии при оказании медицинских услуг.
	ПОЛОЖЕНИЕ О ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ ОРГАНЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ СЛУЖБЫ ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утв. Приказом Федеральной
службы по надзору
в сфере здравоохранения
и социального развития
от 3 февраля 2012 г. N 231-Пр/12

	Управление по надзору в сфере здравоохранения
по Нижегородской области,
603950, г. Нижний Новгород, ул. Варварская, д.32 (ГСП -222),
тел. (831)419-92-04


	Ветеринарные услуги

	Неквалифицированное оказание услуг в ветеринарных клиниках
	Положение о комитете государственного ветеринарного надзора, утв. ПОСТАНОВЛЕНИЕМ ПРАВИТЕЛЬСТВА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ от 26 сентября 2005 г. N 231

	Комитет государственного ветеринарного надзора
Нижегородской области,
603098,г. Н. Новгород, ул. Ветеринарная, д. 3,
тел. (831)433-65-29


	Ростехрегулирование

	- Качество бензина; 
- Не исправные весоизмерительные приборы.
	ПОЛОЖЕНИЕ О ПРИВОЛЖСКОМ МЕЖРЕГИОНАЛЬНОМ ТЕРРИТОРИАЛЬНОМ УПРАВЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОГО АГЕНТСТВА ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ РЕГУЛИРОВАНИЮ И МЕТРОЛОГИИ, утв. Приказом Федерального
агентства по техническому
регулированию и метрологии
от 5 августа 2010 г. N 2920

	
Приволжское межрегиональное территориальное Управление Федерального Агенства по Техническому Регулированию и Метрологии,
603105, г. Н. Новгород, ул. Республиканская, д.1,
тел. (831)428-11-75

	Россельхознадзор

	Продажа некачественных семян
	Положения о Федеральной службе по ветеринарному и фитосанитарному надзору" и Положения об Управлении Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Нижегородской области и Республике Марий Эл, утвержденного приказом Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору от 15 апреля 2013 г. № 176
	
Управление Федеральной службы по ветеринарному и фитосанитарному надзору по Нижегородской области и Республике Марий Эл,
603105, г. Нижний Новгород, ул. Ижорская, д. 35, БС 424,
тел.(831)435-51-36

	Рособрнадзор

	Нарушение лицензионных требований, качество образовательных услуг.
	ПОЛОЖЕНИЕ об управлении по контролю и надзору в сфере образования, утв. приказом министерства образования Нижегородской области от 16.05.2014 № 1192


	
Управление по контролю и надзору в сфере образования министерства образования Нижегородской области,
603950, г. Нижний Новгород, пл. Минина и Пожарского, д.2/2,
тел. (831)428-94-45

	Ущербы

	По гарантии бытовая техника сдана в магазин  с претензией на качество товара, магазин закрылся, телефоны не отвечают
	ФЗ «О полиции» № 3 от 7 февраля 2011 года

	ГУ МВД России  по Нижегородской области,
603950, г. Н. Новгород, ул. Горького, д. 71,
тел. (831)268-53-79


	Несоблюдение скоростного режима водителем маршрутного такси, ПДД, пассажир получил  травму
	ФЗ «О полиции» № 3 от 7 февраля 2011 года

	УГИБДД ГУ МВД России
по Нижегородской области,
603086, г. Н. Новгород, ул. Стрелка, д. 3,
тел. (831)246-43-52

	Обман, обвес, обсчет, мошеннические действия, в магазинах,  торговля в неустановленных местах
	Письмо Роспотребнадзора от 07.03.2006г. №0100/2473-06-32 «О разъяснении отдельных положений действующего законодательства», не вправе осуществлять контрольные покупки. ФЗ №144–ФЗ «Об оперативно-розыскной деятельности»
ФЗ «О полиции» № 3 от 7 февраля 2011 года

	ГУ МВД России  по Нижегородской области,
603950, г. Н. Новгород, ул. Горького, д. 71,
тел. (831)268-53-79


	Личный досмотр, досмотр вещей, находящихся при физическом лице при посещении магазина
	ФЗ «О полиции» № 3 от 7 февраля 2011 года

	ГУ МВД России  по Нижегородской области,
603950, г. Н. Новгород, ул. Горького, д. 71,
тел. (831)268-53-79


	Незаконное  предпринимательство
	- ФЗ «О полиции» № 3 от 7 февраля 2011 года
- ПОЛОЖЕНИЕ ОБ УПРАВЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ, утв. 25 мая 2012 года
ФНС
	ГУ МВД России  по Нижегородской области,
603950, г. Н. Новгород, ул. Горького, д. 71,
тел. (831)268-53-79


Управления Федеральной налоговой службы России по Нижегородской области,
(603005, г. Нижний Новгород, ул. Минина, д. 20)



 

