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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Действующее законодательство не представляет права исполнителю при выполнении работы с вещью потребителя взымать с последнего плату за хранение вещи.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области в ходе рассмотрения обращения потребителя и при анализе предоставленных им договоров на возмездное оказание услуг было установлено, что данные договоры составлены с нарушением действующего законодательства, а именно содержат условия, ущемляющие права потребителя, а именно: условие о платном хранении по истечении срока получения потребителем вещи из ремонта.

Согласно статье 738 гражданского кодекса Российской Федерации в случае неявки заказчика за получением результата выполненной работы или иного уклонения заказчика от его приёмки подрядчик вправе, письменно предупредив заказчика, по истечении двух месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену, а вырученную сумму, за вычетом всех причитающихся подрядчику платежей, внести в депозит. 

Аналогичные требования установлены Правилами бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утверждёнными Постановлением правительства РФ от 15.08.1997 №1025.

Таким образом, действующее законодательство не представляет права исполнителю при выполнении работы с вещью потребителя взымать с последнего плату за хранение вещи.

Усмотрев в действиях предпринимателя признаки состава административного правонарушения, предусмотренного частью 2 статьи 14.8 КоАП РФ, должностное лицо Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Нижегородской области, составило в отношении предпринимателя представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.

Не согласившись с вынесенным представлением, предприниматель обратился в Арбитражный суд. Арбитражный суд Нижегородской области, руководствуясь статьями 110, 167-170, 180-182, 201 АПК РФ, отказал предпринимателю в удовлетворении заявленных требований. Представление оставлено в силе.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
_1396421500

