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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз
Внимание! Вам предлагают поменять счетчик!

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
     В Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступают многочисленные жалобы, как по телефону, так и в письменном виде, на понуждение граждан к замене индивидуальных приборов учета при истечении срока поверки или иным причинам. Обращаем внимание, что контроль над соблюдением сроков поверки приборов учета возложен на потребителей, т.е. на нас с вами. Очевидно, что ни одна организация, не состоящая в договорных отношениях с потребителем, не будет безвозмездно отслеживать сроки поверки приборов учета. 
В соответствии с нормами Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и   жилых домов, утвержденными постановлением Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 (далее Правила), управляющая компания (ЖЭК, ДУК, ТСЖ, др.) в договоре с собственником должна указать сведения о наличии и типе установленных индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, дату и место их установки (введения в эксплуатацию), дату опломбирования прибора учета заводом-изготовителем или организацией, осуществлявшей последнюю поверку прибора учета, установленный срок проведения очередной поверки, а также порядок и условия приема показаний приборов учета; периодичность и порядок проведения исполнителем проверок наличия или отсутствия индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета, распределителей и их технического состояния, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях таких приборов учета и распределителей. Потребитель вправе потребовать от представителя исполнителя предъявления документов, подтверждающих его личность, и наличие у него полномочий на доступ в жилое или нежилое помещение потребителя для проведения проверок состояния приборов учета, достоверности предоставленных потребителем сведений о показаниях приборов учета, снятия показаний приборов учета, для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования,  для выполнения ремонтных работ. 

Собственник квартиры имеет право обратиться в управляющую компанию для получения информации о полномочиях  организации, позиционирующей себя полномочным предприятием, как возможной подрядной организации, либо  отсутствии таких полномочий. При поступлении письменных обращений у Управления возникли сомнения о фактическом наименовании организации, предлагающей услуги по замене индивидуальных приборов учета, т.к. информация на официальном сайте УФМС России не совпадает с информацией, предоставляемой по телефону сотрудниками. Для установления фактического наименования организации и принятия мер в рамках полномочий Управлением направлено письмо в ГУ МВД по Нижегородской области.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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