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                                                           пресс-релиз
Права  маломобильных  групп населения
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
На Портале НН.ру  размещена публикация о неприятном инциденте, произошедшем с молодой мамой, которую не пустили в магазин с коляской и её годовалым ребёнком. В  связи с этим Управление Роспотребнадзора  по Нижегородской области разъясняет.
В соответствии с государственной программой на 2011-2015гг. «Доступная среда», утвержденной постановлением Правительства РФ от 15.04.2014г. № 297 «Об утверждении государственной программы «Доступная среда на 2011-2015гг.» и действующим законодательством предусмотрено, что на территории Российской Федерации необходимо создавать равные возможности получения услуг всеми категориями населения, в том числе и маломобильным группам населения. Понятие маломобильных групп  населения закреплено в «СП 59.13330.2012. Свод правил. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».
Под маломобильными группами населения понимаются люди, которые испытывают затруднения при самостоятельном передвижении, получении услуг, необходимой информации или при ориентировании в пространстве, т.е. инвалиды, люди с временным нарушением здоровья, беременные женщины, люди преклонного возраста, люди с детскими колясками.
Покупая в магазине товары, потребитель заключает договор розничной купли-продажи, который, в свою очередь, является публичным договором. Это означает, что  организация не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед другим, за исключением случаев, предусмотренных законом и иными правовыми актами (ст.ст. 426, 492 Гражданского кодекса РФ). Магазин не имеет права отказать в заключении договора розничной купли-продажи товара покупателям с детскими колясками и, соответственно, должен обеспечить вход в магазин.
Право гражданина обратиться в суд за защитой своего нарушенного или оспариваемого права закреплено  ст. 11 Гражданского кодекса РФ.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области рекомендует потребителям, столкнувшимся с подобной ситуацией, следующее:
- сообщить представителю магазина, что запрет на посещение магазина с детской коляской нарушает ваши потребительские права и требования действующего законодательства;
- задать вопрос о гарантии сохранности коляски, в случае если вас вынуждают оставить ее на улице;
- попросить замену коляске для передвижения ребенка по магазину;
- сделать запись в Книге отзывов и предложений магазина, написать обращение в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области.


За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области
к Иконниковой Екатерине – 89202928865, 4329430
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