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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области

603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru

ПРЕСС-РЕЛИЗ

Специалистами Управления инициирована подача искового заявления в защиту законных прав и интересов потребителя. В адрес Управления поступило обращение от потребителя, в котором  указано на нарушение прав со стороны организации, оказавшей услугу, по адаптации сим-карты, не качественно. 30.10.2014г. в салоне сотовой связи «Связной» ТЦ «Ганза» (ЗАО «Связной Логистика») – (далее - Общество), потребитель обратился к специалисту салона связи с просьбой за плату оказать услугу «адаптация сим карты» под разъем телефона. Стоимость услуги составляет 199 руб. 00 коп. Потребителем стоимость услуги оплачена (копия кассового чека имеется в материалах дела).  В ходе оказания услуги продавец данного магазина повредила смартфон – «сломала разъем под сим карту и поцарапала корпус». В соответствии со ст. 35 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 (далее - Закон), если работа выполняется полностью или частично из материала (с вещью) потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.

Исполнитель обязан:

предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала (вещи);

представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.

 Цена утраченного (поврежденного) материала (вещи) определяется, исходя из цены материала (вещи), существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было. 

В исковом заявлении специалисты Управления просили суд, возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), взыскать с ответчика штраф в порядке, предусмотренном п.6 ст.13 Закона о защите прав потребителей, взыскать с ответчика компенсацию морального вреда.
          Решением мирового судьи от 05.08.2015г. требования Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в интересах потребителя были удовлетворены: суд взыскал с ответчика в пользу потребителя двукратную стоимость поврежденной вещи в размере 6716 руб., компенсацию морального вреда в размере 3000 руб., штраф в размере 4858 руб. Решение суда вступило в законную силу.
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