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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Шахунский районный суд удовлетворил иск ТО Управления в защиту прав неопределенного круга потребителей туристских услуг в полном объеме 
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Шахунским районным судом Нижегородской области рассмотрено дело по иску ТО

Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области в городском округе город Шахунья, Тоншаевском, Тонкинском, Шарангском, Ветлужском, Уренском районах (далее – ТО Управления) к индивидуальному предпринимателю К.., осуществляющему организацию комплексного туристического обслуживания в турагентстве «Турист», в защиту прав неопределенного круга потребителей о признании противоправными в отношении неопределенного круга потребителей действий ответчика ИП К… по включению в типовую форму Договора реализации туристского продукта условий, ущемляющих права потребителей. Кроме того, в иске заявлено требование обязать ответчика прекратить вышеназванные действия путем исключения из типовой формы Договора  реализации туристского продукта, условий, указанных ущемляющих права потребителей.
Данные нарушения выявлены в ходе проведения плановой выездной проверки. Ответчик за нарушения прав потребителей привлечена к административной ответственности по ч.2 ст. 14.8 КоАП РФ  и ей назначено наказание в виде штрафа.
От Ответчика в судебном заседании  поступило заявление о признании иска. В ходе судебного разбирательства, в соответствии со ст.173 ГПК РФ  при признании ответчиком иска и принятии его судом, принято решение об удовлетворении заявленных ТО Управления требований в полном объеме.
В настоящее время ТО Управления получена информация о приведении  типовой формы Договора  реализации туристского продукта в соответствие с требованиями действующего законодательства РФ.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
_1396421500

