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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

В Управлении проведено совещание с хозяйствующими субъектами, осуществляющими продажу парфюмерно-косметической продукции
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
20 мая 2015г. в Управлении Роспотребнадзора по Нижегородской области проведено совещание с хозяйствующими субъектами, осуществляющими деятельность по продаже парфюмерно-косметической продукции.

«Необходимость проведения совещания обусловлена большим количеством обращений, поступающих в Управление в постоянном режиме, на деятельность различных фирм, реализующих на территории области косметическую продукцию производства Израиль», - отметила начальник отдела защиты прав потребителей Н.К.Цветкова.

Так, за 2014год в Управление поступило 130 обращений на действия продавцов парфюмерно-косметической продукции, а за истекший период 2015года -143. Причины обращений потребителей: отказ организаций (индивидуальных предпринимателей) в возврате денежных средств за косметические товары, в большинстве случаев приобретённые в кредит, а также возникновение аллергических реакций после проведения демонстрационных процедур  при презентации косметики.

Основная задача проведения совещания - доведение до сведения хозяйствующих субъектов результатов контрольно-надзорной деятельности Управления в рассматриваемом сегменте потребительского рынка, а также требований законодательства в сфере защиты прав потребителей, в том числе требований Технического регламента Таможенного союза «О безопасности парфюмерно-косметической продукции». Кроме того, на совещании обсуждались причины обращений потребителей данной продукции и порядок решения конфликтов с потребителями.
В работе совещания приняли участие сотрудники Управления, органов местного самоуправления, администрации г.Нижнего Новгорода,  общественных организаций потребителей, хозяйствующих субъектов, реализующих парфюмерно-косметическую продукцию. 
С докладами выступили сотрудники Управления, главный специалист отдела потребительского рынка и защиты прав потребителей администрации Советского района г.Н.Новгорода Фирсова А.И., представитель Межрегиональной общественной Организации по Защите Прав Потребителей «Робин Гуд» Замятина Н.А., представители хозяйствующих субъектов. В рамках программы совещания организована работа  круглого стола, на котором обсуждены актуальные вопросы по данному направлению работы. 

За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30
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