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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление) за 3 квартал 2015г своей работы в порядке информирования сообщает о результатах  оценки эффективности и результативности деятельности Управления при участии в судебной защиты прав потребителей.
В соответствии с положениями ч.1ст.47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и  п.3 ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» Управление,  как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей, привлекалось судом к участию в 60 судебных процессах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей, из них 59 судебные решения вынесены в пользу потребителей. 
Заключения давались с целью защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг банковской деятельности, розничной торговли – по образцам и др. 
Например, 23.07.2015г районным городским судом г. Дзержинска вынесено решение по гражданскому делу в пользу истца К., согласно которому ответчик А. должен выплатить неустойку за нарушение установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара истцу (за каждый день просрочки 0,5% от суммы покупки) в сумме 361 465,00руб, компенсацию морального вреда назначенного судом 5000руб,  штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя (50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя) в сумме 183 232,50руб, расходы за услуги представителя 12000руб, государственную пошлину в доход местного бюджета в сумме 7 114,65 руб.  Поводом для обращения в суд истца К. послужило  нарушение сроков передачи транспортного средства ответчиком А. Согласно договора купли-продажи транспортного средства после его оплаты истцом в течение 5 рабочих дней транспортное средство должно было быть передано потребителю. Однако, на момент передачи товара просрочка составила 67 дней.

С учётом того, что защита нарушенных гражданский прав может быть осуществлена только судом, специалисты Управления за 3 квартал 2015г  направили в суды 8 исковых заявлений в защиту конкретных потребителей, 6 исков рассмотрены и  удовлетворены, 2 исковых заявления находятся в стадии рассмотрения. Присуждено денежных средств 585903.15руб, в том числе компенсация морального вреда 42,0 т.р
Правозащитная деятельность Управления остаётся одним из приоритетных направлений работы.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Екатерине Иконниковой - 432-94-30.
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