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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
пресс-релиз

Суд удовлетворил исковые требования Управления Роспотребнадзора к туроператору.   
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Одним из приоритетных направлений работы Управления является судебная защита граждан. Специалистами Управления по результатам рассмотрения обращения  инициирована подача искового заявления в защиту законных прав и интересов потребителя туристских услуг в отношении туроператора, который изменил отель пребывания в иностранном государстве.  Между потребителем (гр. N c cупругом) и турагентом был заключен договор о реализации туристического продукта, сформированного туроператором. По условиям договора потребителю  должен был быть предоставлен следующий комплекс туристических услуг: бронирование тура по маршруту, авиаперелет в страну пребывания и обратно,  тип размещения DBL Hotel Sea View, услуги по питанию UALL, категория, название и место нахождения гостиницы. В соответствии с договором цена туристических услуг составила 78 000 (семьдесят восемь тысяч) рублей 00 коп. Все оплаченные услуги до момента вылета были подтверждены туроператором. Туроператор гарантировал потребителю именно тот туристический продукт, который был указан в заявке на туристическое обслуживание и  договоре. По прибытии в страну потребителю сообщили, что отсутствуют свободные места в заказанном ею отеле и их размещение будет произведено в другом отеле.  Потребитель незамедлительно обратился в адрес туроператора (по телефону), так же по прибытии  домой написала письменную претензию в адрес туроператора о расторжении договора и уплаты суммы в качестве компенсации морального вреда. В удовлетворении требования потребителю было отказано. 

В соответствии со ст. 10 Федерального закона Российской Федерации "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" от  24.11.1996г. № 132-ФЗ (далее - закон об основах туристской деятельности в Российской Федерации), определено, что к существенными условиями договора относятся: 
- информация о потребительских свойствах туристского продукта, 
- маршруте, условиях путешествия, информация о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) питании, услугах по перевозке туриста в стране в месте временного пребывания). 

      Учитывая, что туроператор заблаговременно не внес необходимые изменения в условия договора по размещению в отеле, в дальнейшем не переселил в забронированный отель, а в конечном итоге создал дискомфортные условия для запланированного использования турпродукта, истец вправе рассчитывать на компенсацию морального вреда.

На основании ст. 309-310 ГК РФ обязательства должны исполнить надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства. Односторонний отказ от исполнения обязательства, а также изменение его условий, если иное не было предусмотрено договором, не допускается.

Согласно  ст. 6 Закона об основах туристской деятельности в Российской Федерации, турист имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Наличие и исполнение  существенных условий договора обязательно в силу требований, установленных пунктом 1 статьи 422 и пунктом 1 статьи 432 ГК РФ. При этом в соответствии с частью 1 статьи 10 закона об основах туристской деятельности в Российской Федерации, заключаемый туроператором (турагентом) договор должен соответствовать законодательству о защите прав потребителей. Договоры, заключаемые турагентами от своего имени, должны содержать дополнительные условия, отнесенные к существенным положениям статьи 10.1 закона об основах туристской деятельности в Российской Федерации.

Согласно ст. 452 ГК РФ соглашение об изменении или о расторжении договора совершается в той же форме, что и договор, если из закона, иных правовых актов, договора или обычаев делового оборота не вытекает иное.

В исковом заявлении специалистом Управления было заявлено, возмещение компенсации морального вреда в размере 20 000 (двадцать тысяч) рублей, штраф предусмотренный п.6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1.

Решением суда исковые требования Управления были удовлетворены частично. В пользу потребителя суд указал, о взыскании компенсации морального вреда в размере 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей, а также штраф в сумме 7500 (семь тысяч пятьсот) рублей. 

Решение суда вступило в законную силу. Потребителю выплачены денежные средства.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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