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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Мировой суд удовлетворил иск Управления Роспотребнадзора в защиту законных прав и интересов потребителя
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
Специалистами Управления инициирована подача искового заявления в защиту законных прав и интересов потребителя. В адрес Управления поступило обращение от потребителя, в котором указано на нарушение прав со стороны организации, продавшей и устанавливавшей дверь. Между потребителем и ООО «Престиж» (адрес местонахождения г. Нижний Новгород, ул. Ильинская, д. 81, пом. 2) – (далее – Общество) был заключен договор купли-продажи. Заключенный договор является смешанным, так как содержит положения договора купли-продажи и оказания услуг. Цена договора составила 13 800 (тринадцать тысяч восемьсот) рублей. Потребитель оплатила указанную сумму в полном объеме.
По истечении двух недель после установки двери у потребителя выявились недостатки в товаре.  Потребитель неоднократно обращалась  в адрес Общества с устными претензиями по качеству товара и оказанной услуги. Также потребитель обратилась с письменной претензией в адрес Общества с требованием расторгнуть договор купли-продажи. На момент подачи искового заявления требования потребителя не были удовлетворены.
В силу статей 18,19,22,23 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1 (далее - Закон) Управление полагает, что Обществом были нарушены права потребителя на отказ от исполнения договора, в связи с обнаружением недостатка в товаре. В исковом заявлении Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области  просило суд: расторгнуть договор купли-продажи, возвратить потребителю денежную сумму  в размере 13 800 руб., взыскать с ответчика сумму неустойки за каждый день просрочки (предусмотренную ст. 23 Закона), компенсацию морального вреда в размере 10 000 руб., штраф в порядке, предусмотренном п.6 ст.13 Закона о защите прав потребителей.

Мировым судьей вынесено решение о частичном удовлетворении исковых требований Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области: расторгнуть договор купли-продажи, взыскать с ответчика стоимость металлической двери в размере 13 800 руб., неустойку в размере 7176 руб., компенсацию морального вреда в размере 5000 руб., штраф в размере 12988 руб.

За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
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