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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ
В рамках реализации поставленных задач по повышению эффективности и результативности деятельности Управлением   по Нижегородской области (далее – Управление) продолжена  работа по участию в судебной защите прав потребителей. Действующее гражданское процессуальное законодательство предусматривает две формы защиты прав, свобод и законных интересов других лиц:

- обращение в суд с иском или заявлением (ст. 4, 46 ГПК РФ);

- участие в деле для дачи заключения по делу (ст. 47 ГПК РФ).

В соответствии с положениями ч.1ст.47 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации и  п.3 ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» Управление,  как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей, привлекалось судом к участию в  95 судебных процессах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей, что на 19% больше, чем в  аналогичном периоде 2014г (77). 
Заключения давались с целью защиты прав потребителей в сфере туризма, финансовых услуг, банковской деятельности, розничной торговли, бытового обслуживания и др. 
Так, Территориальным отделом Управления в Канавинском, Московском, Сормовском районах города Нижнего Новгорода и городском округе г.Бор (далее Территориальный отдел) дано заключение по исковому заявлению гр.С. к ООО «Русские сказки». Потребителю С. не была оказана туристская услуга в сроки, установленные договором, при предварительном исполнении обязательств по оплате турпродукта. Территориальным отделом  были поддержаны требования потребителя. Судом принято решение о взыскании с туристического агентства  ООО «Русские сказки» 157,5 тыс. руб., в том числе стоимость туристского продукта – 95,0 тыс.руб, 10,0 тыс.руб.- компенсация морального вреда, штраф в размере 52,5тыс.руб., а также стоимость госпошлины в доход местного бюджета в размере 4,35 тыс.руб.
С учётом того, что защита нарушенных гражданский прав может быть осуществлена только судом, специалисты Управления за 6 месяцев  текущего года направили в суды 32 исковых заявлений  в защиту прав потребителей (2014г. – 15),  все иски рассмотрены и  удовлетворены.

Например, Территориальным отделом Управления в Автозаводском, Ленинском районах г.Н.Новгорода и Богородском районе в защиту прав и законных интересов гр.Ш. подан иск в ООО «Евросеть-Ритейл» о расторжении договора купли-продажи сотового телефона, взыскании денежных средств за товар, неустойки, компенсации морального вреда. Требование потребителя о расторжении договора и возврате денежных средств за телефон основывалось на нарушении сроков гарантийного ремонта (срок установленный Законом 45 дней был превышен), при этом ООО «Евросеть-Ритейл» в письменном ответе отказало в удовлетворении законных требований потребителя, мотивируя отказ наличием отремонтированного телефона на момент составления ответа. Гр.Ш. приобретал сотовый телефон по цене 4290 руб., однако на дату неудовлетворения требования стоимость телефона составила 5390 руб., которая легла в основу расчета неустойки. В соответствии со ст.333 ГК РФ, если подлежащая оплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку.
 Цена товара определяется, исходя из его цены, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено продавцом (изготовителем, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование добровольно удовлетворено не было (ст.23 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992г. № 2300-1).

Судом принято решение о частичном удовлетворении требований, ограничив размер неустойки и штрафа. Мировым судьёй Ленинского района г.Н.Новгорода принято решение о расторжении договора купли-продажи сотового телефона, взыскании с ООО «Евросеть-Ритейл» денежных средств в сумме 5390руб., неустойки в сумме 3000руб., компенсации морального вреда – 1000 руб. и штрафа в сумме 3000руб., при этом обязав потребителя передать ООО «Евросеть-Ритейл» сотовый телефон в полной комплектации.
 Обязанность по оказанию содействия потребителям по взысканию денежных средств по решению судов возложена законодательством на службу судебных приставов. 
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Оксане Снежко - 432-94-30.
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