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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Суд обязал индивидуального предпринимателя расторгнуть договоры купли-продажи и вернуть потребителям денежные средства по Договорам
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За первое полугодие 2015 года в адрес Управления Роспотребнадзора поступило 4 обращения потребителей на нарушения их прав со стороны ИП Шабакаева Рамиля Бурхановича при реализации доставки мебели. В заявлениях потребителей было указано, что между ними и ИП Шабакаевым Р.Б. были заключены договоры купли-продажи мебели. Согласно п. 3.1 Договора купли-продажи продавец осуществляет доставку товара, указанного в п. 1.2. Договора в срок не позднее 60 рабочих дней со дня заключении Договора. Потребители вносили предоплату за товар, однако в указанный срок товар не был доставлен потребителям в полном объеме или доставлен вне полной комплектации, т.е. индивидуальным предпринимателем были нарушены сроки доставки товара. Потребителями были написаны претензии о расторжении Договора, в соответствии  ст. 23.1 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 (далее – Закон) и ст. 22 Закона, однако требования потребителей были не удовлетворены.

По данным обращениям  Управлением Роспотребнадзора было подано 4  исковых заявлений в суд об обязании индивидуального предпринимателя расторгнуть договор купли-продажи мебели и вернуть потребителям денежные средства, а также взыскать с индивидуального предпринимателя в пользу потребителей неустойку за нарушения сроков доставки мебели, компенсацию морального вреда и штраф в порядке, предусмотренном п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей. 
Исковые требования Управления удовлетворены:  суд обязал индивидуального предпринимателя расторгнуть договоры купли- продажи и вернуть потребителям денежные средства по Договорам в размере 57 000 рулей, неустойку в размере – 12000 руб., компенсацию морального вреда в размере – 5500 руб. и штраф в порядке, предусмотренном п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей – 37827,50 рублей. На сегодняшний день данные судебные решения вступили в законную силу.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
_1396421500

