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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

Срок исполнения гарантийного ремонта не зависит от наличия необходимых запасных частей и технологического оборудования

Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
В связи с поступившим заявлением потребителя Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области была проведена внеплановая документарная проверка в отношении ОАО «ВымпелКом».

В результате проверки было установлено, что Общество включило в договор о гарантийном обслуживании абонентского оборудования  и в акт приёмки-передачи технически сложного оборудования следующее условие ущемляющее права потребителя: срок исполнения (при наличии необходимых запасных частей и технологического оборудования).

То есть срок исполнения зависит от наличия запасных частей, что противоречит требованиям части 1 статьи 20 Закона «О защите прав потребителей».

Уполномоченным лицом Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области вынесено постановление о привлечении Общества к административной ответственности по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ с назначением наказания в виде штрафа.

Не согласившись с вынесенным постановлением, Общество обратилось в арбитражный суд. Арбитражный суд Нижегородской области, руководствуясь статьями 167-170, 180-182, 211, 226-229 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации, отказал обществу в удовлетворении заявленных требований. Постановление оставлено в силе.  

За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30, 89202928865
_1396421500

