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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

О работе Управления в сфере защиты прав потребителей за период с 13.06-19.06
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
                 За период с 13.06.2015г по 19.06.2015г. в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступило 98 обращений граждан на нарушение их прав. Основные сферы деятельности на потребительском рынке, на которые жалуются потребители: услуги розничной торговли – 28,5%, деятельность на финансовом рынке – 31,5%, в том числе страховые услуги – 13,1%, жилищно-коммунальные услуги-12%, бытовые услуги – 12%, туристские услуги – 1%, услуги связи – 4%, прочие виды деятельности -11%. 

Причинами обращений граждан послужили:

- в сфере розничной торговли - продажа товаров с недостатками, нарушение сроков поставки при продаже товаров по образцам и дистанционным способом продажи. Продолжают поступать жалобы на деятельность фирм по продаже парфюмерно-косметических товаров в кредит после проведения бесплатной презентации косметики производства Израиль. Возобновились обращения потребителей о продаже на дому в кредит фильтров для очистки воды;

- основная масса обращений потребителей страховых услуг касалась навязывания дополнительного договора страхования жизни и здоровья водителей при заключении договора ОСАГО;

-при оказании банковских услуг - навязывание услуг по страхованию жизни и здоровью, потере трудоспособности, продолжают поступать жалобы на действия коллекторских агентств;

-в сфере ЖКХ – правомерность начисления платы за жилищно-коммунальные услуги, в том числе и за общедомовые нужды.
             В рамках осуществления судебной защиты прав потребителей  территориальный отдел Управления по Нижегородской области в городском округе г. Шахунья, Тоншаевском, Тонкинском, Шарангском, Ветлужском, Уренском районах обратился в суд с исковым заявлением в отношении неопределенного круга лиц о признании противоправными действий ИП К…. по включению в типовую форму договора о реализации туристического продукта условий, ущемляющих права потребителей, и обязать исключить их из типовой формы. Решением мирового судьи исковые требования удовлетворены полностью. 
Специалистами Управления инициирована подача искового заявления в интересах потребителя в отношении ООО «П…» о расторжении договора купли – продажи и взыскании неустойки и компенсации морального вреда. Исковые требования мотивированы тем, что потребитель приобрел некачественный товар (входная металлическая дверь). Неоднократные попытки письменных обращений потребителя к Обществу с требованием расторжения договора не увенчались успехом. Таким образом, требования потребителя в досудебном порядке не были удовлетворены Обществом.        Решением мирового судьи исковые требования удовлетворены частично. Судом был расторгнут купли – продажи,  в пользу истца взысканы денежные средства в размере 13800 р., также удовлетворено требование о компенсации морального вреда в размере 5000 р., возмещена стоимость неустойки в размере 7176 р.,  в порядке статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» наложен штраф в пользу потребителя в размере 12988р.
С целью рассмотрения обращений потребителей  в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей проведено 10 проверок. По результатам проведённых проверок было выявлено 17 нарушений, составлено 13 протоколов об административных правонарушениях, вынесено 10 постановлений о привлечении к административной ответственности.
         На телефон «горячая линия» поступило 103 звонка, в основном касающихся нарушений прав потребителей в сфере торговли и оказания финансовых и бытовых услуг, по которым даны разъяснения и консультации.   

За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30
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