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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru
Работа с обращениями граждан в I полугодии 2015 г.

Общее количество обращений граждан, направленных в центральный офис Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области (далее – Управление), за 1 полугодие 2015 года составило 4832 обращения, в т.ч. 1662 обращения (34,4%) было направлено по подведомственности, по 876 обращениям (18,1%) были даны разъяснения в пределах установленной компетенции.
65,9% рассмотренных обращений касались вопросов защиты прав потребителей, 33,6% - вопросов обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия, 0,5% - иных вопросов.
В структуре обращений по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия первое место делят жалобы об условиях проживания в жилых помещениях и качества пищевых продуктов. Второе место занимают обращения по вопросам организации питания населения и питьевого водоснабжения (рис.1).
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Рис.1. Структура обращений по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия

в 1 полугодии 2015 г.
В структуре обращений по вопросам защиты прав потребителей первое место занимают жалобы на оказание жилищно-коммунальных услуг. На втором месте обращения по вопросам розничной торговли, на третьем – жалобы на деятельность на финансовом рынке, в т.ч. жалобы на страховые услуги (рис.2).
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Рис.2. Структура обращений по вопросам защиты прав потребителей в 1 полугодии 2015 г.
Основным направлением деятельности Управления по рассмотрению заявлений и обращений граждан остается обеспечение строгого соответствия работы требованиям Федерального закона «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ, в т.ч. исключение повторных обоснованных жалоб, соблюдение сроков рассмотрения.
Руководитель Управления  







  Е.Ю. Петров
_1487679497

