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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
Защита прав потребителей в сфере оказания услуг ЖКХ.
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:
За истекший 2014 год проведена  161 проверка предприятий, оказывающих жилищно-коммунальные услуги  гражданам (в 2013г.-594, в 2012г. -705, в 2011г. -544). В ходе проведенных проверок было выявлено 263 нарушения, по которым возбуждены дела об административных правонарушениях,  выдано 24 предписания об устранении выявленных нарушений и 11 представлений об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения. По результатам рассмотрения протоколов об административных правонарушениях вынесено 38 постановлений о привлечении к административной ответственности в виде штрафов на сумму  138,7 т.р.
По обращениям потребителей на услуги ЖКХ было рассмотрено 3091 обращение, из них 2879 обращений граждан (за 2013 год- 3354, за 2012г.- 1542 обращения),   количество обращений  снизилось на 8%.
 Управлением было направлено по подведомственности, согласно п.3 ст.8 ФЗ 59 от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», порядка 85% поступивших обращений.

Причинами обращений потребителей в сфере ЖКХ послужили:
-некачественное оказание коммунальных услуг;

-нарушение применения нормативов и тарифов при начислении платы за услуги ЖКХ;
-обман при продаже сжиженного газа в балланах;
-несоответствии установленной платы по строке «содержание и ремонт»;
-взимание платы за не оказанные услуги;
-необоснованный отказ в пересчете платы за коммунальные услуги за период временного отсутствия потребителя;
-предоставление неполной (недостоверной) информации об исполнителях и оказываемых услугах (отсутствие на досках объявлений, расположенных в помещениях исполнителя, а также в подъездах жилых домов, сведений о размерах тарифов на коммунальные услуги и реквизитах нормативных правовых актов, на основании которых применяются тарифы, адресов и номеров телефонов диспетчерской или аварийно - диспетчерской служб, параметров качества предоставления коммунальных услуг, и т.д.); 
-включение в платежный документ недостоверной информации;
-взимание платы за не оказанные услуги;
-необоснованное включение в платёжный документ статей расходов, не предусмотренных нормативными документами;
-нарушение сроков информирования потребителей о повышении тарифов;
-ненадлежащее содержание жилья, не проведение ремонтных работ по содержанию общего имущества;
-отказ в принятии индивидуальных приборов учета для использования в расчетах исполнителем;
В ходе проведения обследований хозяйствующих субъектов при оказании жилищно-коммунальных услуг проверялись следующие вопросы в части соблюдения законодательства о защите прав потребителей:
 -санитарных норм и правил;
-получение необходимой и достоверной информации в полном объёме об исполнителе услуг и предоставляемых услугах при заключении договора и в договоре;
- наличие в договорах условий, ущемляющих права потребителей;
-обман потребителей;
 Примеры нарушений: 

Например, в отношении ТСЖ «И.» по обращению потребителя на непредставление достоверной и необходимой, предусмотренной законодательством, информации в платежном документе, в ходе проведенной проверки было выявлено, что в платежной квитанции некорректно указаны наименования коммунальных услуг, а именно, вместо «горячее водоснабжение»  строка «горячая вода», вместо «холодное водоснабжение»,- «холодная вода», также отсутствовала информация о единицах измерения объемов (количества) коммунальных ресурсов,   об общем объеме каждого вида коммунальных услуг, предоставленного в многоквартирном доме  на общедомовые нужды, показания коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего вида коммунального ресурса, об адресе местонахождения исполнителя услуги, номерах контактных телефонов. Товарищество собственников жилья, согласно ч.1 ст.14.8 КоАП РФ, привлечено к административной ответственности.
Аналогичное нарушение выявлено при рассмотрении обращения потребителя на отсутствие достоверных сведений в платежном документе ОАО «Г.» о ФИО всех зарегистрированных потребителей, что противоречит нормам п.69 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением  Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (далее - Правила). Кроме того, в платежном документе отсутствовала информация об адресе (место нахождении) исполнителя, адрес сайта исполнителя в сети Интернет. Отсутствие предусмотренной законодательством информации на досках объявлений в многоквартиных домах п.г.т.Тумботино также явилось основанием для привлечения в административной ответственности директора ООО «Ц.», оказывающего населению жилищно-коммунальные услуги.
За включение отдельной строкой в квитанцию по оплате коммунальных услуг «вознаграждение председателя совета дома» в отношении директора ООО «Ж.» (г.Арзамас) было возбуждено административное производство по ч.2 ст.14.8 КоАП РФ (включение в договор условий, ущемляющих права потребителя) и выдано предписание об устранении выявленного нарушения, а также представление об устранении причин и условий, способствовавших совершению административного правонарушения.
При  обращении потребителя  в Управление по вопросам включения суммы пени в единый платежный документ в отношении ДУК Нижегородского района была проведена проверка,  Управлением был инициирован иск в защиту   потребителя В.  и признании противоправными действий  управляющей компании  с целью обязать  привести в соответствие платежный документ в соответствие с нормами действующего законодательства. В целом за 2014 год с целью осуществления судебной защиты прав потребителей было выдано  5  заключений  по искам потребителей  к субъектам, оказывающим жилищно-коммунальные услуги, из них требования потребителей удовлетворены  во всех 5  случаях, присуждено  средств  в пользу потребителей 156,1 тыс. руб., в том числе компенсация морального вреда – 3,0 тыс. руб.  Кроме того, было подано 4 иска в защиту неопределённого круга потребителей жилищно-коммунальных услуг, по которым были приняты судом удовлетворительные решения в пользу потребителей.
За дополнительной информацией Вы можете обратиться

в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 

к Оксане Снежко - 436-75-91.
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