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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 

и благополучия человека по Нижегородской области
603950, г. Нижний Новгород, ул. Тургенева, д.1

тел/факс (8312) 436-78-90, 436-78-73. E-mail:  sanepid@sinn.ru 
ПРЕСС-РЕЛИЗ

О работе Управления в сфере защиты прав потребителей за период с 22.06-28.06.2015
Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области информирует:

За период с 22 июня по 28 июня 2015г. в Управление Роспотребнадзора по Нижегородской области поступило 106 обращений граждан, в том числе  на нарушение их прав в сфере торговли – 38, финансовых услуг – 20, бытового обслуживания населения – 15, страхования – 9, ЖКХ – 9, туризма – 3, связи – 5, а также по одному обращению - на оказание почтовых, риэлторских услуг, долевого строительства жилья, ремонта и технического обслуживания автомобилей.


При покупке товаров потребители в основном жаловались на неудовлетворение их требований при продаже технически сложных товаров, мебели ненадлежащего качества, не соответствие информации о цене товара на ценнике и в узле расчёта. Несмотря на предостережения Управления, потребители продолжают посещать бесплатные презентации косметики, после которых они приобретают наборы косметической продукции в кредит и впоследствии безуспешно пытаются расторгнуть кредитные договоры и договоры купли-продажи.

При оказании бытовых услуг потребителям предоставлялась недостоверная информация о цене ремонта компьютерной техники при заключении договора, которая возрастала в 2-3 раза при выдаче техники из ремонта. Кроме того, возникали нарекания и к качеству выполненных работ по ремонту.

Продолжают поступать обращения водителей автотранспортных средств на навязывание дополнительного договора страхования жизни и здоровья при заключении договоров ОСАГО.

В сфере туризма причиной обращений граждан послужил спор о размере фактически понесённых затрат при расторжении договора по инициативе потребителя.

При оказании жилищно-коммунальных услуг у потребителей возникли претензии к начислению платы по электроснабжению, за услугу домофона,  а также к его работе.

 
28 обращений потребителей послужили основанием для проведения проверок в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, нарушивших права потребителей. В ходе проверок установлено 39 нарушений действующего законодательства в области защиты прав потребителей. По результатам проведённых мероприятий по контролю составлено 39 протоколов об административных правонарушениях, вынесено 29 постановлений о привлечении к административной ответственности. 

Управление  как уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей привлекалось судом к участию в 7 судебных процессах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей,
Дано 77 консультаций потребителям, позвонившим на телефон «горячая линия».
За дополнительной информацией Вы можете обратиться
в пресс-службу Управления Роспотребнадзора по Нижегородской области 
к Екатерине Иконниковой - 432-94-30
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